POLITICA DE PRIVACIDADE

DO OBJETIVO DA

EMPRESA

1.

O INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S, pessoa juridica
de direito privado, organizada em Sociedade Empresarial Simples de
Responsabilidade Limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.455.255/0001-50,
sedeado em AV CAMPOS SALES, 763, BAIRRO TIROL, NATAL/RN, CEP
59020-300, endereco eletrénico: dpoiednatal@gmail.com, telefone de contato:
(84) 4008-4150, cumpridora de seus deveres e obrigagdes, adota medidas
sérias e rigorosas de privacidade e protecdo de dados pessoais dos Titulares
desse Direito.

Diante disso, explicita esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais como expressdo do compromisso com o Tratamento dos Dados
Pessoais de modo responsavel, ético, em consonancia com os principios e
valores que regem a Empresa e, em especial, de acordo com as regras da
Nova Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - “LGPD” (Lei n® 13.709/2018)
e demais legislagbes vigentes aplicaveis.

Em reconhecimento ao carater de constancia e de dinamicidade das
modificagbes das tecnologias e formas de tratamento de dados, assume ainda
compromisso de atualizacdo perioddica desta Politica de Privacidade, conforme
Item VIIlI, sempre que houver a implantagdo de novos procedimentos de
privacidade e protecao dos dados pessoais.

Ao utilizar nossos servicos, o Usuario concorda com o tratamento de seus
dados pessoais conforme esta descrito nesta Politica de Privacidade e
Protecédo de Dados Pessoais.

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais, entre em contato com o nosso Encarregado/DPO através do
seguinte e-mail institucional dpoiednatal@gmail.com ou acesso nosso Portal da
Privacidade.

DOS NOSSOS FUNDAMENTOS

. A disciplina da nossa Politica de Privacidade, pautada principalmente no art. 2°

da Lei Geral de Protecao de Dados, tem como fundamentos:

| - Respeito a privacidade;

Il - Autodeterminacgao informativa;

Il - Liberdade de expressao, de informacdo, de comunicagéo e de opiniao;

IV - Inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - Desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - Livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - Direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e
0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

DAS DEFINIGOES DOS TERMOS DESTA POLITICA DE

PRIVACIDADE

Para os devidos fins legais, bem como a adequada compreensdo do presente
documento, é importante termos em mente os seguintes conceitos:

1. LGPD: Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), que
disciplina regras e disposi¢gdes sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
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direito privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural,

Marco Civil da Internet: Lei 12.965/2014, que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil,

Autoridade Nacional de Protecdao de Dados — ANPD: 6rgido do Poder
Pudblico responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da
LGPD em todo o territério nacional;

Dado Pessoal: informagédo que individualmente ou em conjunto com
outras, permite a identificacdo do individuo de forma direta ou indireta, tal
como: nome, endereco, e-mail, CPF, RG, contato telefénico, sexo, data de
nascimento, nacionalidade, dados do conjuge/dependentes, entre outros;
Dado Pessoal Sensivel: categoria de dado pessoal que, pelo seu potencial
discriminatério, requer um nivel extra de protegdo e um elevado dever de
cuidado. S0 dados pessoais que podem revelar origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saiude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural, entre outras informagdes relativas a privacidade e a intimidade do
titular;

Direitos do Titular: o titular do dado tem o direito de obter informacodes e
realizar solicitagdes junto ao Controlador, tais como:

I. Confirmacgao da existéncia de tratamento (Art. 18, inciso | da LGPD);

Il. Acesso aos dados pessoais tratados pelo Controlador. (Art. 18, inciso Il
da LGPD);

lll. Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados (Art. 18,
inciso Il da LGPD);

IV. Anonimizagao, bloqueio ou eliminagédo de dados (Art. 18, inciso IV da
LGPD);

V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentagcdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial (Art. 18,
inciso V da LGPD);

VI. Eliminagdo dos dados pessoais tratados com consentimento (Art. 18,
inciso VI da LGPD);

VII. Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartiihado de dados (Art. 18, inciso VII da
LGPD);

VIIl. Revogacao do consentimento, quando for o caso (Art. 18, inciso IX da
LGPD);

IX. Oposigéo ao tratamento de dados, quando couber (Art. 20 da LGPD).

Titular: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
do tratamento, tais como usuarios, colaboradores, terceiros, dentre outros;
Cliente: pessoa fisica que utiliza os servicos do INSTITUTO DE
ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S;

Terceiro: pessoa fisica ou juridica parceira do INSTITUTO DE
ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S, prestadores de servicos,
médicos ou fornecedores;

Usuario: pessoa fisica que interage com o INSTITUTO DE ENDOSCOPIA
DIGESTIVA DE NATAL S/S em situagbes que tenha a possibilidade de
disponibilizar seus dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.
Exemplo: redes sociais;
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Criancga: pessoa fisica, com até doze (12) anos de idade incompletos,
segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente (“ECA”);

Adolescente: pessoa fisica, entre doze (12) e dezoito (18) anos de idade,
segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (“ECA”);

Doador: pessoa fisica que realiza doacdo de material genético para
realizagao de algum exame;

Agentes de tratamento: controlador e/ou operador;

Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem compete a decisao sobre o tratamento do dado pessoal;

Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados em nome do controlador, sem tomar qualquer
decis&o sobre como tratar os dados;

Encarregado/DPO (Data Protection Officer). Pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar no canal de comunicagdo entre o
controlador, o titular dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao de
Dados (ANPD);

Retencdao dos dados pessoais: periodo pelo qual os dados pessoais
permanecem armazenados pelo detentor mesmo apdés o término da
finalidade do tratamento;

Tratamento de Dados: toda operagdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao;
isto é, toda a operacao realizada com os dados pessoais, desde a coleta
até a sua eliminagao;

Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado
de bancos de dados pessoais por orgaos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre
entes privados;

Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca do titular do
dado confirmando sua concordancia quanto ao tratamento de seus dados
pessoais, para uma finalidade determinada; o consentimento s6 ocorre com
o conhecimento do titular da razio pela qual a sua informacao pessoal esta
sendo requerida;

Compartilhamento: transferéncia ou interconexdo de dados pessoais com
areas internas ou terceiros;

Confidencialidade: garantia de que os dados pessoais nao serao
divulgados para pessoas nao autorizadas;

Anonimizacgao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade
de associagdo, direta ou indireta, a um individuo; em suma, significa tornar
um dado nominal em um dado anénimo;

Pseudonimizagao: processo a ser aplicado em um dado pessoal para
torna-lo pseudonimizado, ou seja, dado pessoal que tenha sido
descaracterizado ou codificado de modo que nao permita a identificagdo do
titular em um primeiro momento, mas que, apos associagcdo com outros
dados, leva a sua identificagdo. Os dados pseudonimizados sé&o aqueles
que permitem a associacdo a um individuo a partir de informacoes
mantidas pelo controlador em ambiente separado e seguro, como no caso
da segregacdo da base de dados ou da atribuicdo de identificadores a
individuos;



V.

26. Bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operagdao de tratamento,
mediante guarda do dado pessoal,;

27. Eliminagao: exclusdo de dado pessoal ou de conjunto de dados pessoais
armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento
empregado;

28. Vazamento: divulgacao ilicita ou acesso nao autorizado a dados pessoais.

DAS COMPETENCIAS

V.

Cabe:

Ao Encarregado/DPOQO: atuar como canal de comunicagao entre o Controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);
Aos Demais Colaboradores: ter conhecimento e respeitar as diretrizes desta
Politica, de forma indistinta;

E ao INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S: manter
atualizada a presente Politica de Privacidade, a partir das constantes
mudancas na forma de armazenamento e uso dos dados pessoais,
implantadas pela Empresa,;

PROCESSOS

GERAIS

1.

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais expressa QUAIS
DADOS PESSOAIS COLETAMOS, PARA QUE O COLETAMOS, COMO,
ONDE E POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS E COM QUEM
COMPARTILHAMOS, NOS CASOS EM QUE HOUVER
COMPARTILHAMENTO.

Essa Politica de Privacidade também define os direitos do Titular em relagao
aos seus dados pessoais e quem pode ser contactado para obter mais
informacdes ou esclarecimentos a respeito desse tema.

Para tanto, sdo secbes desses processos:

° Como coletamos os dados pessoais;

Tipos de dados pessoais coletados;

Como utilizamos os dados pessoais;

Fundamentos legais para tratar os dados pessoais;

Compartilhamento de dados pessoais;

Dados de Criancas e Adolescentes;

Retencao de dados pessoais;

Protecado e Seguranca dos dados pessoais;

Paginas de Terceiros;

Direitos dos Usuérios;

Incidente de Seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante
aos Titulares;

Nosso tratamento de dados pessoais orienta-se pela boa-fé e pelos seguintes
principios:

I. Finalidade: realizacao do tratamento para propésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades;

Il. Adequacgao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Ill. Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdao de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
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proporcionais € nao excessivos em relagao as finalidades do tratamento de
dados;

IV. Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais;

V. Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia
e atualizagédo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento
da finalidade de seu tratamento;

VI. Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagbes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII. Segurancga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicagao ou difusao;
VIII. Prevencgdo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

IX. Nao discriminacao: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatérios ilicitos ou abusivos;

X. Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstragéo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

Registramos ainda que, conforme o §5° do art. 7° da LGPD, o Controlador que
obteve o consentimento especifico para o tratamento dos dados do titular que
necessitar comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros
Controladores, devera obter consentimento especifico do Titular para esse fim,
ressalvadas as hipoteses de dispensa do consentimento previstas nesta Lei.

Também alertamos que as autorizagdes genéricas para o tratamento de dados
pessoais serao nulas, segundo o teor da LGPD.

Como coletamos os dados

pessoais:

1.

O INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S coleta os dados

pessoais e dados pessoais sensiveis (em conjunto referidos nesta Politica

simplesmente como “dados pessoais”) durante a prestagdo de nossos servigos,
contratacdo de pessoal ou contratacdo de prestadores de servigos e afins.

Assim, a coleta de dados pode advir das seguintes fontes:

e Diretamente do titular: coletamos dados pessoais que o Titular nos
fornece quando contrata nossos servigos, seja presencialmente ou por meio
do atendimento do setor de telefonia, de acordo com a finalidade especifica
desses; coletamos ainda na contratagdo de pessoal e quando firmamos
contratos com prestadores de servigcos e parceiros, dentre outros;

e Podemos coletar dados pessoais de incapazes e relativamente incapazes,
como por exemplo criangas, adolescentes, interditados e curatelados,
fornecidos por seus pais ou responsaveis legais;

e Via interagdo por meios digitais: através da interacdo em nossas redes
sociais, podemos coletar dados pessoais sobre o Titular para a prestacao
de servigos;

e Por meio de terceiros: coletamos os dados pessoais por meio de
parceiros, médicos ou fornecedores. Neste caso, o INSTITUTO DE
ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S adota medidas para garantir
que foram cumpridas as regras de privacidade e prote¢cdo de dados



pessoais, dispostas na LGPD, incluindo a coleta de termo de
consentimento, se assim for necessario;

e Por meio de integragdao de sistemas: compartiihamos dados pessoais
entre laboratérios conveniados, parceiros, para realizar exames e/ou checar
histérico de exames e demais informagdes necessarias para realizar a
nossa prestacao de servigos.

V.2. Tipos de dados pessoais
coletados:

O IEDN exerce as seguintes atividades: servigos de complementagao
diagnostica e terapéutica; servigos de diagnéstico por métodos Opticos -
endoscopia e outros exames analogos; Servigos de litotripcia; Nutrigao;
Proctologia; Coloproctologia; Atendimento Clinico Geral; Endoscopia Digestiva;
Hepatologia; Cirurgias em geral; Cirurgia do Aparelho Digestivo;
gastroenterologia; gastroenterologia pediatrica.

Logo, o IEDN realiza os seguintes procedimentos: Endoscopia Digestiva Alta;
Endoscopia por capsula endoscépica; Colonoscopia; Retossigmoidoscopia
flexivel, Polipectomia do esdfago, estbmago ou duodeno; Polipectomia de
célon; Anuscopia; Mucosectomia; Dilatagdo do esdfago, estdbmago ou duodeno;
Esclerose de varizes de es6fago; Ligadura elastica de varizes esofagicas;
Ligadura elastica de varizes hemorroidarias; Passagem de Sonda Nasoenteral;
Colocacao e retirada de baldo Intragastrico.

Assim, sdo tratados os seguintes dados pessoais:

1. Usuarios e Cliente: durante a prestagao de nossos servigos, o INSTITUTO DE
ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S pode coletar alguns dados
pessoais, tais como:

e Dados de identificacdo: nome, RG, CPF, idade, sexo, endereco de e-mail,
enderegco comercial/residencial, telefone, data de nascimento, estado civil,
numero da carteira do plano de saude, telefone de contato da genitora do
Cliente, convénio médico, documentos para fins de identidade (documentos
do conselho de classe, carteira nacional de habilitagdo, numero do
passaporte e outros documentos oficiais) e imagens de circuito interno de
cameras;

e Dados sensiveis: dados relacionados a saude, coletados apenas pelos
profissionais de saude, peso, altura como enfermidades, alergias, eventuais
deficiéncias (fisicas ou psiquicas), inclusive tipo sanguineo e, quando
cabivel, se esta gestante e em caso afirmativo, quantas semanas, além de
relatérios médicos, solicitagdes médicas, indicacdes clinicas, resultados de
exames, medicamentos que o Titular esteja fazendo uso, informagbes que
digam respeito a wuso de marcapasso, implantes metdlicos e
neuroestimuladores, dados genéticos, dados biométricos, atendimento
psicolégico, informagdes nutricionais, tudo enfim, que tenha correlagido com
0 servico que sera prestado por este Controlador, entre outros;

e Dados financeiros: dados necessarios a forma de pagamento do servico,
aqui incluindo pagamento em moeda corrente nacional, cartdo de crédito,
PIX, cartdo de plano de saude, transferéncia bancaria, dentre outros,
sempre com emissdo de nota fiscal para os devidos fins fiscais;

e Acompanhantes de Clientes: durante a prestacdo de nossos servicos
podemos coletar informagdes sobre seus acompanhantes presentes
durante a realizagdo de algum exame ou procedimento. Dados de



identificacdo: nome, RG, CPF, telefone de contato, e-mail e imagens de
circuito interno de cameras;

e Meédicos: durante a prestagdo de nossos servigos, podemos coletar
informacdes sobre os médicos responsaveis pelas solicitacbes dos exames
(nome, especialidade profissional, CRM, endereco profissional, entre
outros);

2. Colaboradores e candidatos: aqui, tratando de nossos colaboradores e
candidatos a vagas de emprego, o INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA
DE NATAL S/S pode coletar alguns dados pessoais, tais como:

e Dados de identificacdo: nome, RG, CPF, idade, sexo, endereco de e-mail,
endereco residencial, telefone, data de nascimento, estado civil, filhos,
filiacdo e documentos para fins de identidade profissional (documentos do
conselho de classe, carteira nacional de habilitagdo e outros documentos
oficiais, como a CTPS, Titulo de Eleitor, Certificado de Reservista), imagens
de circuito interno de cameras;

e Dados sensiveis: dados relacionados a saude, exames para cumprimento
de determinagado legal vinculado a medicina do trabalho, carteira de
vacinagao, dados biométricos, entre outros;

e Dados financeiros: informagdes sobre a conta bancaria para efetivagao de
pagamento;

3. Terceiros: s6 coletamos dados pessoais, estritamente vinculados a finalidade
da contratacdo quando, estamos tratando de pessoa fisica ou juridica parceira
do INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S, prestadores de
servigcos, médicos ou fornecedores;

V.3. Como utilizamos os dados
pessoais:

O INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S coleta, armazena e trata
dados pessoais de seus Clientes para as finalidades ligadas a prestacao do servigo de
saude a que se propode (principalmente as nossas analises), tais como:

I. Clientes
Dados de identificagao: para identificar e confirmar sua identidade para
atendimentos, solicitar autorizagdo junto as operadoras de planos de saude,
realizar agendamentos, informar preparos para exames, divulgar produtos e
servigos, assegurar o acesso as unidades do INSTITUTO DE ENDOSCOPIA
DIGESTIVA DE NATAL S/S e atender as determinacdes legais e regulatérias;
Dados sensiveis: entender historico clinico, apoiar na descri¢gao de resultados e
direcionamento de diagndsticos, bem como realizar exames;
Dados financeiros: identificar, agendar e faturar pagamentos e atender
questdes tributarias, civeis, regulatérias, entre outras;
Dados de navegacdo: agendar procedimentos e realizar atendimentos on-line,
cumprir determinagdes legais de coleta de dados pessoais dispostas no Marco
Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), promover melhorias na experiéncia de
uso dos NOssOoS servigos;

Il.  Acompanhantes de Clientes:
Dados de identificagdo: para fins de identificagcdo e controle de acesso.
Médicos:
Dados de identificagado: para fins de identificagdo, confirmagdo da solicitagao
médica e registro.

. Usuarios, Colaboradores e Terceiros



e Dados de identificacdo: para cadastramento de colaboradores (Funcionarios,
Terceiros ou Prestadores de Servicos), de modo a assegurar o acesso do
INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S as determinacgbes
civeis, trabalhistas, legais e regulatorias dessas relagdes, entre outras;

e Dados sensiveis: dados de biometria;

e Dados financeiros: agendar e faturar pagamentos e atender questdes
tributarias, financeiras, regulatérias, entre outras;

e Dados de navegagdo: agendar procedimentos e realizar atendimentos on-line,
cumprir determinacdes legais de coleta de dados pessoais dispostas no Marco
Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), promover melhorias na experiéncia de
navegacao e realizar andlises estatisticas;

IV. Transferéncia Internacional de Dados:

O INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S nao aluga, vende
e tampouco libera dados a terceiros com a finalidade de permitir qualquer
comercializagdo de seus servicos, mas informa que seus dados poderao ser
transferidos e mantidos em ambiente fora do seu municipio, estado ou pais
onde as leis de protegao de dados podem ser diferentes das vigentes no Brasil,
mas assegura grau de protecado de dados pessoais adequado ao previsto na
Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Tomamos todas as medidas razoavelmente necessarias para garantir que seus
dados sejam tratados de forma confiavel, segura e de acordo com esta Politica
de Privacidade.

V.4 Fundamentos legais para o tratamento dos dados
pessoais:

Destacamos abaixo as hipoteses legais em que os dados pessoais dos Usuarios
poderao ser tratados, quando estamos na posicdo de Controlador, aplicando-se de
acordo com a categoria dos dados (dados pessoais ou dados pessoais sensiveis):
I. mediante o fornecimento do seu consentimento para acessar o aplicativo ou
outras plataformas digitais mantidas pelo INSTITUTO DE ENDOSCOPIA
DIGESTIVA DE NATAL S/S e receber informacdes sobre seus interesses;
II. quando existentes legitimos interesses para tratamento de seus dados
pessoais como no oferecimento e entrega de nossos servigos para vocé, bem
como para o funcionamento eficaz e licito de nossa prestacdo de servigos,
desde que tais interesses n&o sejam superados pelos seus interesses, direitos
e liberdades fundamentais;
lll. para o cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias que podem exigir a
coleta, armazenamento e compartiihamento dos dados pessoais e dados
pessoais sensiveis do Titular, tais como manutengdo de registros para fins
fiscais ou fornecimento de informagbes a um o6rgédo publico ou entidade
reguladora de leis/atividades do objeto social do INSTITUTO DE
ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S e cumprimento de obrigagcbes de
combate a corrupgao, lavagem de dinheiro, fraude e condutas irregulares;
IV. para executar eventual contrato, bem como para fornecer nossos servigos
ao Usuario;
V. para o exercicio regular de direitos em contratos, processos judiciais,
administrativos ou arbitrais;
VI. para protecdo da vida ou da sua incolumidade fisica; para tutelar sua
saude;
VII. para protecao de nosso crédito; para garantir a prevengao a fraude e a sua
seguranga nos processos de identificagdo e autenticacdo de cadastro em
sistemas eletrénicos;



VIIl. Quando o INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S
atuar na posigéo de Operadora, a hipotese legal em que o modo pelo qual os
dados pessoais serao tratados sera definido pelo Controlador do dado pessoal.

V.5. Compartilhamento de dados
pessoais

1. No decorrer da prestacdo de nossos servicos, podemos compartilhar os dados
pessoais dos Titulares com:

e Laboratorios, hospitais, profissionais médicos e unidades de atendimento
dos Parceiros do INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL
S/S para, por exemplo, exercer regularmente algum direito ou executar
devidamente os servigos contratados;

e Terceiros e Laboratdrios parceiros que nos prestam servigos nas condigdes
de operadores de tratamento de dados pessoais ou na realizagcdo de
exames;

e Autoridades competentes (incluindo tribunais e autoridades administrativas
que nos regulam e fiscalizam);

e Escritérios especializados de contabilidade para fins de facilitacido da
gestao financeira do INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL
S/S;

e Empresas de tecnologia que fazem a gestdo dos nossos sistemas
integrados ou responsaveis pelo armazenamento e garantia de seguranca
no tratamento de seus dados pessoais; internamente, para areas que
necessitam ter acesso aos dados pessoais, tais como: area técnica
responsavel pelos exames, area de atendimento ao cliente e area juridica
para cumprir alguma obrigagdo legal regulatéria ou exercicio regular dos
nossos direitos.

2. Garantimos que, ao realizar solicitagbes de atendimento, agendamentos,
pré-atendimentos, fale conosco e WhatsApp, assim como demais meios de
comunicagao, nas nossas plataformas de trabalho virtuais ou néo, seus dados
pessoais serdo compartiihados com nossos atendentes e prestadores de
servicos de infraestrutura dos sistemas geridos pelo INSTITUTO DE
ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S, que séao treinados e capacitados a
tratar seus dados pessoais de forma ética e em linha com esta Politica.

3. Outros compartilhamentos podem ser realizados com a finalidade de atender
as solicitagcbes e prestar devidamente os servicos contratados. Para
informacdes detalhadas sobre os nomes dos terceiros com os quais
compartilhamos dados pessoais, entre em contato com o(a) nosso(a)
DPO/Encarregado(a) através do endereco constante nessa Politica de
Privacidade.

V.6 Dados de Criancas e
Adolescentes

Durante a prestacdo de servicos, o INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE
NATAL S/S podera coletar dados pessoais de criangas e adolescentes e garantira que
o tratamento sempre ocorra no melhor interesse da crianga e do adolescente.

1. Criancas: O tratamento de dados pessoais de criangas sera realizado
mediante consentimento especifico e em destaque de pelo menos um de seus
pais ou responsaveis legais, bem como em estrita observancia as demais
disposi¢des do ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente).



V.7

Em caso de urgéncia/emergéncia, a coleta e tratamento dos dados pessoais da
crianca sera realizada imediatamente para protecdo de sua vida e,
posteriormente, serd comunicado a um de seus pais ou responsavel legal.
Estas mesmas disposicdes serao aplicaveis aos dados pessoais de interditados
e curatelados.

Adolescentes: Em relagdo ao adolescente, o tratamento de seus dados
pessoais podera ocorrer independentemente do consentimento de um dos pais
ou responsavel legal, desde que esteja presente outro fundamento legal que
autorize o tratamento, nos termos da LGPD, bem como em estrita observancia
as demais disposicdes do ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente).

Retengcao de dados

pessoais

1.

V.8

Armazenamos e mantemos os dados pessoais dos Usuarios de forma segura
em data centers, em conformidade com a legislacdo aplicavel e pelo periodo
necessario ou permitido legalmente, em vista das finalidades para as quais os
dados pessoais foram coletados, conforme exposto nesta Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

Os critérios utilizados para determinar os periodos de retencido incluem, mas
nao se limitam a: (1) duracdo do nosso relacionamento com o Cliente e Usuario;
(II) enquanto valido seu consentimento, nas hipéteses aplicaveis; (lll) diante de
eventual obrigacdo legal ou regulatéria que exija a manutencdo dos dados
pessoais; (IV) quando necessario para atividade ou servicos relevantes; e (V)
para atender prazos prescricionais aplicaveis, conforme previsto em lei ou
regulamento.

Protegcdo e Seguranca dos dados

pessoais

1.

2.

3.

4.

O INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S esta

comprometida em proteger a privacidade e os dados pessoais dos seus

Usuarios, Clientes, Colaboradores e Terceiros. Para isso, adota medidas de

seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger o sigilo dos dados

pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito, o que inclui, mas nao se limita a:

e Limitacdo do acesso a dados pessoais por parte dos colaboradores,
prestadores de servigos e visitantes, restringindo-os apenas nos limites da
necessidade e finalidade de tratamento dos dados pessoais;

e Desenvolvemos acdes de conscientizagdo para que nossos colaboradores,
prestadores de servicos e visitantes cumpram esta Politica e todos os
procedimentos adequados para o correto tratamento de dados pessoais;

Aplicamos processos e medidas padronizadas industrialmente para a deteccéo

e resposta as tentativas de violagdo dos nossos sistemas. Todavia,

ressaltamos que nao existe um método de transmissao pela Internet ou um

método de armazenamento eletrénico que seja absolutamente seguro.

Adotamos todas as precaugdes necessarias e exigidas pelos oOrgaos

competentes, embora n&o possamos garantir a seguranga absoluta dos dados

pessoais que temos acesso.

A Internet, enquanto férum publico, € navegada por muitos e, nesse sentido,

recomendamos ao Usuario que tenha cautela ao divulgar informagdes online.

Com algumas excecgdes, o proprio Titular dos dados pessoais € quem se



encontra na melhor posigdo para proteger a si mesmo no ambiente virtual,
adotando as medidas de seguranga pertinentes e seguindo orientagdes
especificas de definicdo de senhas e sua guarda. Assim, o Usuario é
responsavel pela protecdo do seu nome de usuario e senha contra o acesso de
terceiros, assim como pela escolha de senhas seguras!

V.9 Direitos dos
Usuarios
1. Os Clientes e Colaboradores do INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA

DE NATAL S/S possuem direitos em relacdo aos seus dados pessoais, nos

termos da LGPD. Para tanto, implementamos controles adicionais de

transparéncia e acesso em nossa area de Privacidade para disponibilizar aos
usuarios o acesso livre e gratuito a esses direitos. Dentre os mencionados

Direitos, tem-se o de:

e Confirmagao de que estamos tratando seus dados pessoais;

e Acesso os dados pessoais que tratamos sobre vocé;

e Solicitacdo de alteracdo ou atualizacdo de seus dados pessoais quando
estiverem incorretos, incompletos ou inexatos;

e Solicitacao para que os dados pessoais que o Cliente entenda como
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD
sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados, desde que permitido
pelas legislagcdes/regulamentos que estejam relacionados ao objeto social
do INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S;

e Se opor ao tratamento de dados pessoais, quando nao tivermos mais
necessidade legitima ou legal de trata-los;

e Solicitacdo da transmissao dos dados pessoais que tratamos sobre vocé
para outro fornecedor;

e Solicitacdo de informacgdes das entidades publicas e privadas com as quais
compartilhamos seus dados pessoais;

e Revogacgdo, a qualquer momento, mediante bloqueio, o consentimento
concedido, solicitando a eliminacido dos dados pessoais tratados com base
nesse consentimento, bem como de ter acesso a informagdes sobre a
possibilidade de o Usuario nao fornecer o consentimento e as respectivas
consequéncias da negativa; e

e Solicitacdo da revisao do tratamento de dados pessoais, com base em
decisdes automatizadas.

2. Se vocé tiver alguma duvida, observagao, solicitagdo ou reclamagao sobre a
coleta ou o0 uso de seus dados pessoais ou sobre esta Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais, entre em contato com o(a) nosso(a)
DPO/Encarregado(a), através do e-mail dpoiednatal@gmail.com.

V.11. Incidente de Seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos

Titulares

O INSTITUTO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA DE NATAL S/S, diante um
de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, se compromete em comunicar ao Titular, em prazo razoavel:

I. A descri¢ao da natureza dos dados pessoais afetados;

Il. As informacdes sobre os titulares envolvidos;

lll. A'indicagcao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegao
dos dados, observados os segredos comercial e industrial;

IV. Os riscos relacionados ao incidente;

V. Os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata; e
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VI. As medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do prejuizo.

VII. ALTERAGOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

1. O teor da presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
podera ser modificado a qualquer tempo. Nesse sentido, recomendamos que o
Usuario reveja esta Politica de tempos em tempos para se informar sobre
como estamos protegendo suas informagdes, conforme o surgimento de novos
métodos, novas tecnologias ou novas redes sociais.

2. Todas as alteragdes serdo comunicadas por meio de um aviso em destaque na
tela inicial do nosso site/aplicativo ou por meio de qualquer outra forma de
comunicagao com o nosso Cliente.

X. RECLAMAGOES, DUVIDAS E/OU SOLICITAGOES

1. Se vocé nédo estiver satisfeito com a maneira como tratamos os seus dados
pessoais ou em caso de qualquer duvida, reclamagao, preocupagao, sugestdo
ou solicitacbes relacionadas a sua privacidade e protecdo de seus dados
pessoais, vocé pode entrar em contato com o(a) nosso(a) DPO/Encarregado(a)
pelo envio de e-mail para o endereco eletrénico dpoiednatal@gmail.com

Publicado em:
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Portal da Privacidade: (link no texto)

Para melhor atendermos, disponibilizamos esse campo de informacbes sobre o
tratamento de seus dados pessoais.

Ressaltamos que, de acordo com o art. 41 da LGPD, o Encarregado de Protecéo de
Dados ou o DPO (Data Protection Officer) é o indicado pelo Controlador para atuar na
comunicagao entre o Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

O profissional responsavel por exercer esta fungdo no INSTITUTO DE ENDOSCOPIA
DIGESTIVA DE NATAL S/S é:

Nome: Silmara Ketyll Oliveira Santos.

E-Mail: dpoiednatal@gmail.com

Para melhor esclarecer, dentre as principais responsabilidades e atribuicdes do
Encarregado, tem-se:

| - Aceitar reclamacdes e comunicagoes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

Il - Receber comunicagdes da autoridade nacional (ANPD) e adotar providéncias;

lll - Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a
serem tomadas em relagao a protegcao de dados pessoais; e

IV - Executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas
em normas complementares.

Para realizar uma requisicao, utilize nosso o e-mail acima ou através do box abaixo.
Responderemos suas solicitagdes em até 15 (quinze) dias uteis, a partir da data de
seu requerimento.

Toda e qualquer solicitagdo sobre os seus dados pessoais é gratuita.

“Nome

“ Sobrenome

CPF

* E-mail

* Categoria de titular de dados

Candidado{a) ao

Funcionario{a)/ Ex

Funcionéario
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Candidado(a) ao Estudante G
emprego
Fu"m"_aﬁu{ify = Fornecedor Profissional de salde
Funciondério
Responsavel legal

* Selecione ofs) tipo(s) de solicitacdo(des) que deseja realizar

* Descreva sua solicitacdo abaixo:

Confirmacio de ) o
existéncia de s ey e Recebimento de copia
tratamento de dados pessoais tratados completa de dados
pessoais pessoais
InformagBes sobre o
uso compartilhado de Rewgﬂtl_;ﬁn do Retificacdo dﬂli dados
dados pessoais consentimento pessoais
m_' . - -
Portabilidade de Revisio de decisbes mﬂqﬂ‘:ﬁ:::::::;ﬁﬂ
e matades de dados pessoais
Oposicdo a atividade
de tratamento de
dados pessoais




* Descreva sua solicitagio abaixo:

0/ 5000

D N&o sou um robd e

reCAPTEMA
Brne it « Farmen

Com o intuito de atender o teor de vossa correspondéncia
e resguardar o vosso interesse e confirmar a titularidade
de dados. solicitamos que seja anexado um documento de
identidade oficial digitalizado e direcionado junto as
respostas inseridas no referido formulirio.

Selecione um ANUND



